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ПОЛОЖЕННЯ  

ПРО ПЛАТНІ МЕДИЧНІ ПОСЛУГИ 
ДУ «ІНСТИТУТ ПРОБЛЕМ ЕНДОКРИННОЇ ПАТОЛОГІЇ  

ІМ. В.Я. ДАНИЛЕВСЬКОГО НАМН УКРАЇНИ»  
(Послуги з медичного обслуговування населення, що можуть надаватись за плату від 

фізичних та юридичних осіб) 
 

I. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 
 

1.1.Положення про платні медичні послуги (Послуги з медичного 
обслуговування населення, що можуть надаватись за плату від фізичних та 
юридичних осіб) (далі— Положення) Державної Установи «Інститут проблем 
ендокринної патології ім. В.Я. Данилевського НАМН України»( далі – ІПЕП) 
розроблено відповідно до: 
- Конституції України; 
- Бюджетного кодексу України 
- Господарського кодексу України; 
- Цивільного кодексу України; 
- Податкового кодексу   України;                                                                                                                              
- Закону України «Про держаний бюджет»; 
- Закону України «Про захист прав споживачів»  від 12.05.91 р. № 1024-XII. 
- Закону України «Про ціни і ціноутворення»; 
- Закону України «Основи законодавства України про охорону здоров’я» від 
19.11.1992 № 2801-XII (далі — Закон № 2801), зокрема, частини шостої статті 
18;  
- Постанови КМУ від 05.07.2024 р. № 781«Деякі питання надання послуг з 
медичного обслуговування населення за плату від юридичних і фізичних осіб»;  
- Постанови КМУ від 28.03.2018 р. № 391«Про затвердження вимог до надавача 
послуг з медичного обслуговування населення, з яким головними 
розпорядниками бюджетних коштів укладаються договори про медичне 
обслуговування населення»; 
Постанови КМУ від 27.12.2017 № 1075«Про затвердження Методики 
розрахунку вартості послуги з медичного обслуговування » (далі — Методика 
№1075); 
Наказу Міністерства фінансів України від 31 грудня 1999 року №318 «Про 
затвердження Національного положення (стандарту) бухгалтерського обліку», 
зокрема, «Витрати», П(С)БО 16; 
- Статуту Державної Установи «Інститут проблем ендокринної патології ім. В.Я. 
Данилевського НАМН України»(надалі ІПЕП), який передбачає можливість 
надання платних медичних послуг населенню. 
1.2. Положення діє з врахуванням затвердженої в поточному році «Програми 
медичних гарантій». 
1.3. Положення запроваджується з метою: регламентації процесу надання 
платних послуг ІПЕП, створення методологічної бази для розрахунку їх 
собівартості, обґрунтування тарифів на платні медичні послуги, більш повного 



задоволення потреб населення в медичній допомозі та компенсації 
невідшкодованих ІПЕП витрат у затвердженому законодавством України 
порядку, а також з метою залучення додаткових коштів для матеріально-
технічного розвитку установи та матеріального заохочення його працівників. 
1.4. Положення відповідає внутрішньому наказу про облікову політику ІПЕП. 
1.5. В цьому Положенні використовуються наступні основні поняття: 
- «платні послуги» - послуги, що надаються на платній основі за рахунок 
власних коштів громадян, коштів юридичних осіб та інших коштів на підставі 
договорів;                                                                                              
- «споживач» - фізична особа, що має намір отримати або отримує платні 
послуги особисто відповідно до договору. Споживач, який отримує платні 
послуги є пацієнтом, на якого розповсюджується дія Закону України «Основи 
законодавства України про охорону здоров'я»;  
- «замовник» - фізична (юридична) особа, яка має намір замовити (придбати) 
платні послуги відповідно до договору на користь споживача;  
- «виконавець» - ДУ «Інститут проблем ендокринної патології ім. В.Я. 
Данилевського НАМН України», що надає платні послуги споживачам. 
1.6. Дане Положення регулює відносини, що виникають між виконавцями, 
замовниками та споживачами при наданні платних медичних послуг в ІПЕП. 

 
II.  ПЛАТНІ МЕДИЧНІ ПОСЛУГИ, ЯКІ НАДАЄ ІПЕП 

ТА ЗАГАЛЬНІ УМОВИ ЇХ НАДАННЯ 
ІПЕП надає платні медичні послуги на засадах, визначених статутом ІПЕП: 
провадить цю діяльність як господарську, некомерційну, спрямовану на 
досягнення соціальних цілей, без мети одержання прибутку. Соціальна складова 
полягає у реалізації права на охорону здоров’я згідно зі статтею 6                   
Закону № 2801. 
2.2. Платна медична послуга надається у наступних випадках: 
2.2.1. Надання послуг з медичного обслуговування населення без направлення 
лікаря.                                                             
2.2.2. Надання послуг з медичного обслуговування населення за договорами з 
юридичними особами. 
Надання послуг з медичного обслуговування населення, які не покриваються за 
програмою державних гарантій медичного обслуговування населення, що діє на 
момент звернення. 
2.2.4.Надання послуг з медичного обслуговування іноземцю або особі без 
громадянства, які тимчасово перебувають на території України.  
2.3. Додаткові медичні послуги, які можуть надаватись включно і при наданні 
медичної послуги, оплата за яку проводиться коштом програми медичних 
гарантій: 

надання послуг з медичного обслуговування населення за місцем проживання 
(вдома) чи перебування пацієнта за умови, якщо це є побажанням пацієнта, а не 
обумовлено його медичним станом; 



- можливість самостійно обрати лікуючого лікаря при отриманні 
спеціалізованої медичної допомоги в плановому порядку в стаціонарних 
умовах;  
- перебування в палаті із підвищеним рівнем комфорту та сервісу за запитом 
пацієнта.  
2.4. ІПЕП при наданні платних медичних послуг керується вимогами чинного 
законодавства, інших нормативно-правових актів, які регламентують порядок 
надання відповідних послуг, даним Положенням. 
2.5. ІПЕП надає платні медичні послуги усіма медичними підрозділами, в 
основний робочий час. 
2.6. При наданні платних медичних послуг повинен зберігатися установлений 
режим роботи установи, при цьому не повинна погіршуватися доступність та 
якість медичної допомоги, яка надається в ІПЕП Програмою медичних 
гарантій.  
2.7. При наданні платних медичних послуг з метою дотримання прав людини, 
прав пацієнтів та прав споживачів медичних послуг установою забезпечується 
ведення попереднього запису на прийом до лікаря й принцип черговості 
прийому, визначений відповідно до наявного попереднього запису у пацієнта, 
черговості звернення, за виключенням пацієнтів з медичними показаннями в 
разі наявного невідкладного стану, а також інших виключень визначених 
чинним законодавством. 
. Перелік платних медичних послуг, що надає ІПЕП визначається наказом 
директора. 
. Інформацію щодо переліку платних медичних послуг, їх вартості та порядку 
оплати, а також Публічний договір про надання платної медичної послуги  
ІПЕП розміщує на інформаційних стендах у доступних для відвідувачів місцях, 
а також на офіційному сайті. 
2.10. Платні медичні послуги надаються на платній основі за договорами: 
- з фізичними особами; 
- з юридичними особами. 
2.11. Підставою для надання платних медичних послуг є добровільне 
волевиявлення споживача (законного представника споживача) придбати 
послугу на платній основі. Платні послуги надаються при наявності 
інформованого добровільного погодження пацієнта або його законного 
представника. 
 

 

III. ПОРЯДОК УКЛАДАННЯ ДОГОВОРУ ТА ОПЛАТА ПОСЛУГ                                         

                
3.1. При наявній можливості надати споживачу необхідну платну послугу 
виконавець укладає Договір із споживачем або замовником. При цьому для 
пацієнтів-фізичних осіб застосовується публічна форма договору. Укладання 
договору здійснюється шляхом підписання Замовником Заяви про приєднання 
до договору, або на інших передбачених законодавством підставах. Рішення 



про можливість надання установою послуги приймає лікар. 
3.2. Надання платних медичних послуг має обов’язково оформлятися 
відповідними підтвердними документами та вноситися до електронної системи 
охорони здоров’я із зазначенням джерела оплати. Облік  наданих  послуг  
проводиться працівниками установи за допомогою програмного забезпечення, 
яке діє в установі. 
3.3. Договір укладається між ІПЕП та замовником, який має намір замовити 
(придбати) платні послуги в інтересах пацієнта, або пацієнта, який виступає у 
ролі замовника, в письмовій формі. 
3.4. Якщо при наданні платних послуг виникає необхідність надання 
додаткових платних послуг, не передбачених Договором,  ІПЕП зобов’язаний 
своєчасно попередити про це замовника та відобразити це в медичній 
документації. 
3.5. Без погодження замовника ІПЕП не має права надавати додаткові платні 
послуги, не передбачені Договором. 
3.6. Якщо замовник не дав згоди на надання додаткових послуг, ІПЕП має 
право відмовитися від виконання Договору та вимагати від замовника оплату за 
вже виконані послуги. 
3.7. Замовник має право відмовитись від оплати наданих без його згоди послуг, 
а якщо вони вже оплачені, - вимагати повернення оплачених за їх виконання 
коштів. 
3.8. У разі відмови споживача після укладення Договору від отримання платних 
медичних послуг Договір вважається розірваним. Виконавець інформує 
замовника (споживача) про розірвання Договору за ініціативою споживача, при 
цьому замовник (споживач) сплачує виконавцю фактично понесені виконавцем 
витрати, пов’язані з виконанням зобов’язань по договору. 
3.9. Замовник зобов’язаний сплатити за надані послуги до часу надання платної 
медичної послуги та в порядку, визначеному Договором, шляхом безготівкових 
розрахунків. 
3.10. Замовнику видається документ, який підтверджує оплату наданих послуг 
(Акт, квитанція або ін. документ затвердженого зразка), сума в якому 
відповідає вартості послуг. 
                                                        

IV. РОЗРАХУНОК ВАРТОСТІ ПЛАТНИХ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ  
                                                                                                                               

.1. Тарифи на послуги розробляються установою та затверджуються директором 
ІПЕП. 
.2. Встановлення вартості платної послуги здійснюється індивідуально на базі 
економічно обґрунтованих витрат, пов`язаних з її наданням відповідно до 
Методики розрахунку вартості медичної послуги.(Постанова КМУ від 
27.12.2017 №1075).  
. Розрахунок собівартості платних послуг здійснюється:  

 методом покрокового розподілу витрат за Методикою розрахунку 
вартості послуги з медичного обслуговування населення, 
розробленою в ІПЕП  та затвердженою директором; 



 за принципами класифікації витрат та розрахунку фактичної 
собівартості у П(С)БО 16. на підставі фактичних витрат на її 
надання, тобто собівартості;                                                                                     

 до складу собівартості входять: прямі витрати, або витрати, 
безпосередньо пов’язані з наданням конкретної послуги, 
загальновиробничі.                                                     

.Складовими собівартості платної послуги є: 
Прямі витрати: 

 витрати на заробітну плату та пов′язані з нею нарахування;  

 витрати на лікарські засоби та матеріали;  
Загальновиробничі витрати: 

 витрати на оплату праці адміністративного, допоміжного 
персоналу;  

 експлуатаційні витрати; 
.1. До витрат на оплату праці медичних працівників, які залучені до надання 
платної послуги, враховуються розміри посадових окладів, ставок заробітної 
плати (у тому числі погодинної оплати), підвищення, доплати, надбавки та інші 
виплати обов’язкового характеру, визначені відповідними нормативно-правовим 
актами. При формуванні витрат на оплату праці працівників, що залучені до 
надання платної послуги, також можуть враховуватись виплати, що носять 
заохочувальний характер, у порядку, встановленому законодавством та 
колективним договором. 
 Кількість працівників відповідної кваліфікації, залучених до надання 
платних послуг, з відповідними розмірами посадових окладів (тарифних ставок, 
ставок заробітної плати), а також кількість годин їх роботи визначаються 
виходячи з необхідності врахування всього обсягу виконуваних робіт 
відповідно до затверджених норм навантаження або часу, необхідного для 
виконання тих чи інших видів робіт. 
 Нарахування на оплату праці, в тому числі: збір на обов’язкове державне 
пенсійне страхування у розмірах, передбачених чинним законодавством.  
.2. До витрат на лікарські засоби та матеріали враховуються витрати на 
лікарські засоби або вироби медичного призначення з урахуванням необхідності 
їх застосування, дозування, одиниці виміру, кількості, середньої вартості 
одиниці виміру.  
.3. До витрат на оплату праці адміністративного та допоміжного персоналу 
враховується загальний річний фонд оплати праці цих підрозділів. Нарахування 
на оплату праці, передбачених чинним законодавством.  
.4. До експлуатаційних витрат відносяться витрати на оплату послуг інших 
організацій, що використовуються на надання послуг, та витрати на утримання 
установи згідно функціональної діяльності та Статуту.  
 
 
 



V. ОПЛАТА ПОСЛУГ 
 

ІПЕП приймає оплату за платні медичні послуги від фізичних і юридичних осіб, 
у т.ч. страхових компаній.  
5.2.Оплата за медичні послуги проводиться в національній валюті, виключно у 
безготівковій формі.  
5.3.Оплата здійснюється перед наданням платної медичної послуги.  
5.4.Відповідальні особи надають платні медичні послуги тільки після 
пред’явлення отримувачем розрахункового документа, підтверджуючого оплату 
послуги. 
 
 

VІ. ВИКОРИСТАННЯ ГРОШОВИХ НАДХОДЖЕНЬ 
 

6.1. Кошти, отримані від надання платних медичних послуг, ІПЕП використовує 
винятково в межах статутної діяльності, з дотриманням положень Статуту та 
спрямовує на витрати для досягнення соціальної мети діяльності. 
 

VIІ. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ТА КОНТРОЛЬ  
ЗА НАДАННЯМ ПЛАТНИХ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ  

                      
7.1. ІПЕП веде оперативний, бухгалтерський облік результатів діяльності з 
надання платних медичних послуг, надає статистичну звітність. 
7.2. Бухгалтерський облік в ІПЕП ведеться згідно з вимогами чинного 
законодавства. 
7.3. ІПЕП та його посадові особи несуть відповідальність за достовірність 
даних, що містяться в поданих звітах, відповідно до чинного законодавства. 
7.4. Директор, його заступники, медичний директор та головний бухгалтер 
несуть відповідальність за організацію надання ІПЕП платних послуг згідно із 
законодавством України та даним Положенням. 
7.5. За невиконання або неналежне виконання зобов’язань за Договором ІПЕП 
несе відповідальність згідно з чинним законодавством України. 
7.6. З метою забезпечення та контролю організації надання платних медичних 
послуг наказом директора призначається відповідальна особа, діяльність якої 
регламентується даним положенням. 
7.7. Замовник має право при виявленні недоліків наданої платної послуги, 
інших відступів від умов Договору, підтверджених експертизою якості наданої 
послуги або рішенням суду, вимагати від ІПЕП на свій розсуд: 
а) безкоштовного усунення недоліків наданої послуги  у найкоротший термін; 
б) відповідного зменшення вартості наданої послуги; 
в) безкоштовного повторного надання послуги; 
г) відшкодування понесених замовником витрат по усуненню недоліків наданої 
послуги своїми коштами або третіми особами. 
7.8. Замовник має право розірвати Договір та вимагати повного відшкодування 
збитків, якщо ним виявлені істотні недоліки наданої послуги, підтверджені 
експертизою якості наданих медичних послуг або рішенням суду. 



 
VШ. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ  

 
8.1. Положення набирає чинності з дати затвердження наказом директора ІПЕП. 
8.2. Зміни до Положення погоджує директор ІПЕП після подання проекту про 
внесення змін. Перегляд Положення зумовлюють зміни оргструктури ІПЕП, 
складу платних послуг, законодавства тощо.  
8.3. Додатки до цього Положення є його невід’ємною частиною. 
 
 
 
 
Медичний директор     Костянтин ПОБЄЛЄНСЬКИЙ 
 
Головний бухгалтер     Тетяна КАЛЮЖИНА 
 
Юрисконсульт      Геннадій ЛИСЕНКО 
 
Начальник економічним відділом   Віра МАТУШКІНА 
 
Голова ПК       Євгенія КОРЕНЄВА 

 


